
BEELUP |  POLÍTICAS DE PRIVACIDAD

1. INTRODUCCIÓN

Dreams Factory Group, LLC., (en adelante "BEELUP") proveedora del servicio “BEELUP - REVIVI
TU PARTIDO” respeta la privacidad de los usuarios (“Usuario” o “Usted) del sitio web
https://beelup.com (“Sitio”) y de las personas cuya imagen es reproducida en las videograbaciones
(en adelante “Usuario”), por lo cual se compromete a proteger sus datos personales (“Datos
Personales”). Este aviso de privacidad (“Políticas de Privacidad”) se aplica a cualquier Dato Personal
que se nos proporcione o que recopilemos sobre el usuario.

Para usuarios ciudadanos o residentes en la Unión Europea, sólo procesaremos sus datos
personales de acuerdo con esta Política de Privacidad y la legislación aplicable a la que estamos
sujetos, en particular al Reglamento General de Protección de Datos 2016/679 (UE) (“RGPD”) En
caso de revelar Datos Personales de terceros a BEELUP, el Usuario será responsable de la
aprobación de los interesados y de la exactitud de la información proporcionada.

Controlador de Datos: El Usuario puede revisar, corregir o eliminar sus Datos Personales en
cualquier momento de acuerdo con el RGPD y la legislación aplicable. Puede ponerse en contacto
con nuestro Oficial de Protección de Datos con dicha solicitud en cualquier momento en
privacidad@beelup.com o enviando una carta certificada a:

Oficial de Protección de datos - Dreams Factory Group, LLC
Osa Mayor 70, Marbella, Málaga, España

El tratamiento de los Datos Personales es llevado a cabo por el Controlador para el correcto
funcionamiento del Sitio, así como para la búsqueda de un interés legítimo, que constituye la base
jurídica del tratamiento en el sentido del art. 6, par. 1 (f) RGPD.

2. LOS DATOS QUE RECOPILAMOS
Al utilizar nuestro Sitio web, podemos recoger, utilizar, almacenar y transferir diferentes tipos de
Datos Personales que hemos agrupado a continuación:

● Datos de identidad: incluyen nombre, apellido, nombre de usuario o un identificador similar,
número de documento de identidad, imagen personal,  en fotos y/o video.

● Datos de contacto: incluyen dirección de facturación, dirección de correo electrónico y
números de teléfono.

● Datos de transacción: incluyen detalles sobre los pagos y otros detalles de los productos y
servicios.

● Datos técnicos: incluyen dirección de protocolo de Internet (IP), datos de inicio de sesión, tipo
y versión del navegador, configuración y ubicación de la zona horaria, tipos y versiones de
complementos del navegador, sistema operativo y plataforma y otra tecnología de los
dispositivos que utiliza para acceder a nuestro sitio web.

● Datos de perfil: incluye nombre de usuario y contraseña, compras o pedidos realizados,
intereses, preferencias, comentarios y respuestas a encuestas.

● Datos de Uso: incluyen información sobre la forma en que utilizas nuestro sitio web,
productos y servicios.

● Datos de marketing y comunicaciones: incluyen preferencias en la recepción de marketing de
nosotros y de nuestros terceros y preferencias de comunicación.

● Datos adicionales que puedan ser proporcionados por el Usuario.

No recopilamos ninguna categoría especial ni sensible de datos personales (esto incluye detalles
sobre raza u origen étnico, creencias religiosas o filosóficas, vida sexual, orientación sexual,
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opiniones políticas, afiliación sindical, información sobre tu salud y datos genéticos y biométricos).
Tampoco recopilamos información sobre condenas y delitos penales.

Los Usuarios deben tener en cuenta que cuando BEELUP necesite recopilar Datos Personales por
ley o en virtud de los términos de un contrato, y los mismos no sean proporcionados cuando se
soliciten, es posible que BEELUP deba que cancelar el servicio, lo cual sea notificará siendo el caso.

3. INFORMACIÓN RECOPILADA AUTOMÁTICAMENTE
Al interactuar con el Sitio de BEELUP, podemos recopilar automáticamente datos técnicos y de uso
sobre su equipo, acciones y patrones de navegación. Recopilamos estos Datos Personales mediante
el uso de cookies, registros de servidor y otras tecnologías similares. También podemos recibir datos
técnicos si visitas otros sitios web que emplean nuestras cookies.

4. CÓMO USAMOS SUS DATOS PERSONALES
Sólo usaremos sus Datos Personales cuando la ley nos lo permita para un mejor uso de nuestros
Servicios bajo las siguientes circunstancias:

● Cuando nos hayas dado tu consentimiento explícito.
● Cuando necesitemos cumplir el contrato que estamos a punto de celebrar o hemos celebrado

con el Usuario..
● Cuando sea necesario para nuestros intereses legítimos (o los de un tercero) y sus intereses

y derechos fundamentales no prevalezcan sobre dichos intereses.
● Cuando necesitemos cumplir con una obligación legal o reglamentaria.

5. DIVULGACIÓN DE TUS DATOS PERSONALES
5.1 Trabajamos con proveedores de servicios de terceros para proporcionarnos desarrollo de sitios
web y aplicaciones, alojamiento, mantenimiento, copias de seguridad, almacenamiento,
infraestructura virtual, procesamiento de pagos, análisis y otros servicios que pueden requerir que
accedan o utilicen tu información. Si un proveedor de servicios necesita acceder a su información
personal para prestar servicios en nuestro nombre, lo hará bajo nuestras instrucciones por escrito,
incluyendo el cumplimiento de las políticas y procedimientos diseñados para proteger tu información.

5.2 Cuando la ley lo permita o lo exija, sus Datos Personales también podrán ser revelados a
autoridades, compañías de seguros, instituciones de pensiones, instituciones de salud ocupacional y
otras autoridades equivalentes.

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE TUS DATOS PERSONALES
BEELUP opera a nivel mundial, lo que significa que los datos personales pueden ser transferidos,
almacenados (por ejemplo, en un centro de datos) y tratados fuera del país o la región donde se
recopilaron inicialmente. Por tanto, al facilitar sus datos personales, reconoce que sus datos
personales pueden transferirse a los Estados Unidos, o a otros países fuera del EEE, Suiza y el
Reino Unido o almacenarse en los Estados Unidos o en dichos países. Esos países pueden tener
normas de protección de datos diferentes y menos protectoras que las de su país.
Protegemos sus datos personales en virtud de la presente Política de Privacidad independientemente
del lugar en el que se traten y adoptamos las oportunas medidas contractuales o de otro tipo para
protegerlos según la legislación pertinente. Cuando los datos personales de usuarios del EEE, Suiza
o el Reino Unido se transfieren a un destinatario situado en un país fuera del EEE, Suiza o el Reino
Unido al que no se le ha reconocido un nivel adecuado de protección de datos, nos aseguramos de
que la transferencia se rija por las cláusulas contractuales estándar de la Comisión Europea.

7. COOKIES
Este Sitio web utiliza "cookies". Las cookies son pequeños archivos de texto que el servidor web
correspondiente envía al navegador del usuario en su primera visita al sitio web y que se guardan en
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el ordenador del usuario o en la memoria caché del navegador. Cuando el mismo dispositivo accede
a la página web, el navegador comprueba si la correspondiente cookie ya está disponible. El
navegador envía los datos guardados en la cookie de vuelta al servidor web. De esta manera, el
servidor web puede detectar si el navegador ya ha visitado el mismo sitio web.
Los datos recogidos con la ayuda de las cookies son utilizados por BEELUP simplemente para
mejorar sus servicios y para analizar de forma anónima el uso del sitio web. No se hace ningún otro
uso de los datos, ni se utilizan los datos para identificar al usuario de este sitio web.

Puede configurar su navegador para que no guarde ninguna cookie de este sitio web en su disco
duro, o hacer que su navegador borre las cookies ya guardadas en su dispositivo, respectivamente.
Sin embargo, debe tener en cuenta que al hacerlo, es posible que ya no pueda utilizar todas las
funciones del Sitio web en su totalidad. El procedimiento para cambiar la configuración del navegador
varía de un navegador a otro, la información relativa a las adaptaciones y la definición de la
configuración de su navegador se puede encontrar en el menú "Ayuda" de cada navegador.

8. NUESTRA SEGURIDAD
Hemos puesto en marcha medidas de seguridad adecuadas conforme a los principios de legalidad,
corrección y transparencia para evitar que sus Datos Personales se pierdan accidentalmente, se
usen o se accedan de forma no autorizada, se alteren o se divulguen. Además, limitamos el acceso a
sus Datos Personales a aquellos empleados, agentes, contratistas y otros terceros que tengan
necesidad de conocerlos. Ellos sólo procesarán sus datos personales bajo nuestras instrucciones y
están sujetos al deber de confidencialidad.

Hemos establecido procedimientos para tratar cualquier sospecha de violación de datos personales y
te notificaremos a vos y a cualquier regulador aplicable de una violación cuando estemos legalmente
obligados a hacerlo.

9. PERÍODO DE RETENCIÓN
Sólo conservaremos sus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con los fines
para los que los hemos recopilado, incluyendo los fines de satisfacer cualquier requisito legal,
contable o de presentación de informes.

Información de la cuenta: Como regla básica, conservamos la información de su cuenta hasta que la
elimine. Si no ha estado activo durante 6 (seis) meses, le recordaremos que utilice su cuenta y, por
consiguiente, se la eliminará hasta que transcurra un período de inactividad de 18 (dieciocho) meses.

La información relacionada con su compra de los Servicios será, como regla básica, eliminada
después de 3 (tres) años a partir del final del año calendario en que hizo tu compra. Sin embargo,
podemos conservar sus datos durante un período de tiempo más largo en caso de que tengamos un
propósito legítimo para ello, por ejemplo, si es necesario para el establecimiento, ejercicio o defensa
de reclamaciones legales o en caso de que sea necesario para cumplir con una obligación legal.

También conservamos algunos de sus datos según sea necesario para apoyar las operaciones
comerciales y para continuar desarrollando y mejorando nuestros Servicios. En los casos en que
retenemos información para la mejora y el desarrollo de los Servicios, tomamos medidas para
eliminar la información que te identifica directamente, y sólo utilizamos la información para descubrir
percepciones colectivas sobre el uso de nuestros Servicios, no para analizar específicamente
características personales sobre vos.

Información de marketing: Si ha elegido recibir correos electrónicos de marketing nuestro, retenemos
información sobre tus preferencias de marketing a menos que específicamente nos solicite eliminar
dicha información.
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10. SUS DERECHOS
Para crear transparencia en el procesamiento de tus Datos Personales, a continuación encontrará
información sobre sus derechos. Tiene el derecho de:

● Solicitar acceso a tu información personal. Esto le permite recibir una copia de la información
personal que tenemos sobre Usted y comprobar que la estamos procesando legalmente.
Nuestros Servicios le dan la posibilidad de acceder y actualizar cierta información. Por
ejemplo, puede acceder y actualizar su información personal desde la configuración de su
cuenta y actualizar nombre, sexo y fecha de nacimiento. También puede actualizar la foto de
su perfil y la dirección de correo electrónico principal.

● Solicitar la corrección de la información personal que tenemos sobre Usted. Esto le permite
hacer que se corrija cualquier información incompleta o inexacta que tengamos.

● Solicitar la eliminación de su información personal. Esto le permite requerir que borremos o
eliminemos información personal cuando no haya una buena razón para que continuemos
procesándola. También tiene el derecho de solicitar que borremos o eliminemos su
información personal cuando hayas ejercido su derecho a objetar el procesamiento, cuando
podamos haber procesado su información ilegalmente o cuando se nos requiera borrar sus
datos personales para cumplir con la ley local.

● Oponerse al procesamiento de su información personal cuando nos basamos en un interés
legítimo (o en el de un tercero) y hay algo en tu situación particular que hace que desee
oponerse al procesamiento, ya que considera que afecta a sus derechos y libertades
fundamentales. También tiene el derecho a objetar cuando estamos procesando su
información personal con fines de marketing directo.

● Solicitar la restricción del procesamiento de su información personal. Esto le permite
solicitarnos que suspendamos el procesamiento de sus datos personales en los siguientes
casos: (a) si desea que establezcamos la exactitud de los datos; (b) cuando necesite que
conservemos los datos aunque ya no sean necesarios, ya que los necesita para establecer,
ejercitar o defender demandas legales; o (c) si se ha opuesto a nuestro uso de sus datos
pero necesitamos verificar si tenemos motivos legítimos imperiosos para usarlos.

● El derecho a presentar una queja. También tiene derecho a presentar una queja ante la
autoridad local de protección de datos, si cree o sospecha que procesamos sus datos
personales de manera ilegal.

11. DERECHO A SU IMAGEN
BEELUP transmite y reproduce imágenes en audiovideo de partidos jugados en establecimientos
deportivos clientes de BEELUP, los cuales dieron aviso expreso de la existencia de cámaras y de la
filmación de los videos para lo que los Usuarios otorgan su consentimiento expreso para la filmación,
reproducción y uso de su imagen en cumplimiento de estas Políticas de Privacidad y la legislación
vigente.
Si has participado en un partido y deseas remover una videograbación que reproduzca su imagen en
nuestra plataforma por favor enviar la solicitud a bajas@beelup.com informando el código del video y
enviando copia de su identificación.

12. CÓMO PUEDES CONTACTARNOS
BEELUP es el Controlador y Responsable de los Datos Personales que nos proporciona el Usuario o
que recopilamos sobre estos  al utilizar nuestro Sitio Web.
Si tenés alguna pregunta o inquietud acerca de la forma en que se manejan tus datos personales,
incluyendo cualquier solicitud, oposición o portabilidad para ejercer tus derechos legales de
conformidad con las restricciones y condiciones específicas del RGDP, escribinos a
privacidad@beelup.com
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